DOSSIER DE PRESSE

26 janvier 2011

Présentation du

nouveau service IDELIS

Service d’information horaires en temps réel

Contacts :
IDELIS
Frédéric Clec’h
Véronique DUFOURCQ
tél.: 0559 14 15 29

v.dufourcq@reseau-idelis.com

F%ft il D Le réseau de bus

= 3 du Syndicat Mixte
Naturellement mobile ! des Transports Urbains

PauportedesPyrénées


mailto:v.dufourcq@reseau-idelis.com

IDELIS lance Timéo
un nouveau service d’information pour les voyageurs

Depuis le lancement en juillet 2010, I'objectif d'IDELIS est de rendre son réseau accessible a
tous.

L’accés a linformation est un des axes importants sur lequel IDELIS investit et innove
régulierement.

Avec le site internet, la cartographie dynamique et la recherche d’itinéraire d’adresse a
adresse, c’est une nouvelle fagon de s’informer et de préparer ses déplacements qui avait
été amorceée.

Avec Timéo, IDELIS va aujourd’hui plus loin et simplifie la mobilité de chacun.
Timéo est un service d’information en temps réel qui permet de connaitre a l'arrét les
horaires de passage des deux prochains bus.

Pour obtenir cette information le client a la possibilité d’utiliser son téléphone ; fixe, mobile ou
internet a travers une interface simple et pratique.

Avec ce nouvel outil IDELIS offre aux clients une meilleure qualité de service, plus de confort
et plus de flexibilité.

Service d'information horaires en temps réel



Qu’est ce que Timéo ?
Timéo est une solution d’Information Voyageurs.

Elle met a disposition du client I'horaire des deux prochains passages de véhicules aux
arréts et propose des messages d’'information notamment en cas de perturbations.

Timéo se connecte automatiquement au SAE (Systéme d’aide a I'exploitation) et met a jour
les données horaires des prochains passages en fonction des avances/ retards enregistrés.

En toute circonstance, Timéo rend accessible I'information voyageurs du réseau sur Internet
et les téléphones fixe et mobile.

Cing possibilités pour obtenir les horaires de passage

Le client dispose de cing moyens différents pour obtenir les horaires de passage des deux
prochains bus :

Par téléphone
Le serveur vocal permet au client de consulter I'information horaire (ou temps d’attente) a
partir d’'un simple téléphone.

L’accés a l'information est trés simple :

- le client compose le 05 59 14 15 16 le mettant en relation avec un serveur vocal,
- ltape 1l
- il précise le code de son arrét figurant en haut a gauche sur la grille horaire

- le serveur vocal lui indique I'horaire des deux prochains passages du bus en temps
réel et 'informe sur d’éventuels messages d’information du réseau.

Par sms

Cette fonction permet au client voyageur d’accéder a l'information horaire du réseau en
temps réel directement a partir de son téléphone mobile.

Le client envoie un SMS au 61345 en précisant idelis+ le numéro de I'arrét

exemple : idelis2132.

Il recoit en retour I'’horaire des deux prochains passages du véhicule en temps réel.
Ce service est facturé 0.35 € I'appel + surco(t éventuel selon opérateur.



Avec un smartphone

Le client se connecte sur le site www.reseau-idelis.mobi et sélectionne I'onglet Timéo en
temps réel (service gratuit hors surcolt opérateur).
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Le client accéde a l'information horaire en saisissant au choix :

- son numéro d’arrét (ou code Timéo),

ou

- son nom d’arrét puis sa ligne/direction,

ou

- saligne puis sa ligne/direction et son arrét.
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Avec un ordinateur

Il suffit de se connecter sur le site : www.reseau-idelis.com dans la rubrique Timéol/le

widget.

Deux options :

- le client consulte en direct I'horaire via la page Mon prochain Bus
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- ilinstalle le widget sur son ordinateur.

Cette outil est disponible PC et Mac et vous permet d’avoir
directement sur votre ordinateur I'information horaire.

Le client accéde a l'information horaire en saisissant au
choix :

- son numéro d’arrét (ou code Timéo),

ou

- son nom d’arrét puis sa ligne/direction,

ou

- saligne puis sa ligne/direction et son arrét.

Horaires en temps réel MESARRELS
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Entierement personnalisable, le client a la possibilité de paramétrer sa ligne et son arrét
favori dans sa « Borne Personnelle ». Les informations s’actualisent automatiquement toutes

les 60 secondes.
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Comment connaitre le numéro Timéo de son arrét ?

Tous les arréts disposent d’'une grille horaire avec sur chaque un code Timéo attitré.

Une fois ce code repéré, il suffit d’utiliser un des cing moyens disponible pour obtenir

linformation.
M = Arrét: PERLIC
l 3 = Direction :
(imeo: 260 EFS
valablos & partir du 30 aodt 2010 "
AU VENT [ 'SAMEDI ET ETE
56 56
33 53 33 8
32 s4 32 54
35 55 35 88
34 s3 34 53
35 54 35 54
35 ss 35 55
33 ss 33 55
35 55 35 5%
36 57 36 57
37 56 37 56
36 56 36 S6
38 38
32 32
Légends : Dépositaire la pius proche :
¥ Du 03/07/2010 au 28/08/2010 .

Caardilor
% Du 30/08 2010 au 0110772011

)
L~

121
15
161

18h)|

1 Sauf le 25 DEC - 01 JANV - 01 MAI

LONS PERLIC P4

PISCINE AUALONS

estibn
oL
) oo
YK‘LMH-IJ
g | s
2 | emacoen

¥ MONTILLEW

PARC LNWRENCE
GASTON PHOERUS

=
LES HALLES
cassin +
ALSACE LORRAWE +
PASTEUR +
cARMOT ¢
MANDR
LAKERRERE
COLRTENLY
MARCADAY
[ woer
BONAR
g | v
a A
RAEL
e BLNSE
CITEMULTMEDIA
TRANON

TOURTERELLES
PAUEFS.

Sur plus d’une centaine d’arréts du réseau, les clients peuvent également retrouver ce visuel

qui les invite a découvrir le service.
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Chiffres et projets :

Depuis que le service est accessible, il a été utilisé 1 500 fois en décembre et on recense
déja prés de 1 782 utilisations pour le mois de janvier.

En 2011, I’'installation de bornes d’informations voyageurs est également prévue a
quelques arréts avec diffusion du temps d’attente et des passages des prochains bus

selon le principe Timéo.




