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Un nouveau site www.reseau-idelis.com  

 

Le 3 juillet a lieu le lancement d’IDELIS, le réseau de bus de Pau Porte des Pyrénées.  

Pour être en cohérence avec le nouveau réseau et la charte graphique, une refonte du site 

était nécessaire.  

Avec ce projet IDELIS a voulu s’inscrire dans une nouvelle démarche et proposer à ses 

clients de bénéficier d’un outil d’information performant et de services innovants.  Le 

nouveau site internet est le reflet du dynamisme et de l’innovation qui caractérisent le 

réseau IDELIS. 

 

Pour construire ce site, L59[L{ ǎΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǇǇǳȅŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ YŜƻǎŎƻǇƛŜ нллу 

ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΦ 

Deux résultats ont été particulièrement pris en compte : 

- 84 % des enquêtés vont sur les sites Internet des réseaux pour y trouver des horaires 

- рп ҈ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜ 

A partir ce constat et des préconisations formulées, IDELIS a construit un site au plus proche 

des besoins des internautes. 
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Les objectifs  

 

Une arborescence simplifiée 

Un important travail a été mené pour simplifier ƭΩŀǊōƻǊŜǎŎŜƴŎŜΦ LΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ accède à 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜ Ŝƴ о ŎƭƛŎǎ ƳŀȄƛƳǳƳΦ  

tƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ, les rubriques principales, matérialisées par le menu 

horizontal, sont visibles en permanence quelque soit la rubrique ou la page consultée. 

Le moteur de recherche situé en haut à droite de la page est un autre chemin pour accéder à 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞǎƛǊŞŜΦ 

[Ŝ  ōŀƴŘŜŀǳ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

 

Une pagŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ efficace 

Premier contact avec le site web, lŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ 

sur la terminologie des menus.  

La page est construite autour de 8 zones principales illustrées par des pavés : 

- Recherche horaire 

- Timéo en temps réel 

- Recherche itinéraire 

- Boutique en ligne 

- IDEcycle 

- IDElibΩ 

- Mon IDELIS 

- Accès direct à la cartographie du réseau IDELIS 

 

Un graphisme original 

Le ƎǊŀǇƘƛǎƳŜ Řǳ ǎƛǘŜ Ŝǎǘ ƭŀ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘΩL59[L{Φ  

La typographie utilisée, la taille des caractères et les différents visuels ont été travaillés pour 

être le plus lisible possible. 

 

[ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

Le site ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ²о/ ǉǳƛ ƎŀǊŀƴǘƛǘ 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳations au plus grand nombre. 

 

 



Multilingue 

La version anglaise du site est disponible dès à présent, la version espagnole le sera 

prochainement. 

 

La solution technologique 

Le nouveau site internet IDELIS a été réalisé avec  Actipage outil de gestion de contenu de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ !ŎǘƛƎǊŀǇƘΦ /Ŝ /a{ ό/ƻƴǘŜƴǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳύ Ŝǎǘ ǎƛƳǇƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ 

convivial et ergonomique.  

 

La solution Actipage a été plébiscitée par des clients comme les Transports urbains du Mans, 

les Transports Urbains de Cherbourg ou encore ceux de Dijon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Les nouveaux services 

Dès à présent de nouveaux services sont disponibles sur le site www.reseau-idelis.com  

La recherche d’itinéraire d’adresse à adresse  

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ǘǊŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ ±ƻǳǎ renseignez votre adresse de départ et votre 

ŀŘǊŜǎǎŜ ŘΩŀǊǊƛǾŞŜΣ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘǊŀƧŜǘ Ŝǘ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘΦ  

On vous propose alors différentes possibilités avec pour chacun : le mode de transport, le 

descriptif, la durée, la correspondance et le mode de transport.  

/ƘŀǉǳŜ ǘǊŀƧŜǘ Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƭŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦΣ ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ 

et  un plan du quartier. 
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La boutique en ligne  

 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ de commerce électronique. Dans cette boutique personnalisée vous 

pouvez acheter vos titres de transports via une plateforme de paiement électronique  

sécurisée.  

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ  possibilité de ŎǊŞŜǊ Ŝǘ ŘΩƛƳǇǊƛƳŜǊ ǎƻƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƻǳ ǎƻƴ 

abonnement depuis son domicile.  

 

 

 

 

 

 

 

 



La cartographie dynamique  

Cet outil permet de naviguer virtuellement sur l'ensemble de l'agglomération paloise et des 
communes alentours : 
En quelques clics : 

- sélectionnez les lignes et les arrêts de bus qui vous intéressent,  
- calculez votre itinéraire ou consultez vos horaires. 

 

Cet outil utilise les données Google, ce qui offre de nombreux avantages en termes de mises 
à jour, de rapidité et de fonctionnalités tel que le mode plein écran. 

 

 

 

 

 

 

 



Mon IDELIS 

Cette rubrique permet de créer son propre espace personnel pour faciliter la préparation de 

ses déplacements.  

Avec cette fonction les internautes peuvent enregistrer leurs trajets et arrêts préférés.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INIMO 

 

INIMO est un service de « push sms » gratuit. 

/Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǊ Ŝǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŘŜǎ ǎƳǎ sur le trafic, les prévisions de 

perturbations ou encore des informations pratiques.  

Pour bénéficier de ce service, il suffit de renseigner le formulaire sur le site avec son numéro 

ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ǎƻƴ ƴƻƳ Ŝǘ ǎƻƴ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩŀōƻƴƴŞΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 



Le transport sur réservation 

Le réseau IDELIS propose, via le site internet, la réservation de deux services :  

- Flexilis le transport à la demande 

- Libertis le service de transport pour les personnes à mobilité réduite. 

Pour réserver son mode de transport, il suffit de renseigner le formulaire en ligne et de 

ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŀ ŘŀǘŜ Řǳ ǾƻȅŀƎŜ Ŝǘ ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 



Les espaces sociaux 

Le site internet www.reseau-idelis.com est connecté aux espaces sociaux Facebook et 

TǿƛǘǘŜǊΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 

ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ  
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L’accès  aux services IDElib’ et IDEcycle 

 

5ŝǎ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ 

réseau IDELIS.  

/ƘŀǉǳŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ƻŦŦǊŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǎƛǘŜǎ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

sur www.idelib.com et sur www.idecycle.com  
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Les espaces réservés 

[ΩŜǎǇŀŎŜ ǇǊŜǎǎŜ : ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ accès aux dossiers et 

communiqués de presse. 

[ΩŜǎǇŀŎŜ ǇǊƻ : cette zone est dédiée aux ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ǎΩinscrivent dans un plan de 

déplacements entreprises. Elles pourront y trouver toutes les informations pour être 

accompagnées dans leur démarche et créer leur propre espace de travail.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Des services en ligne bientôt disponibles  

Le site www.reseau-idelis.com Řƻƛǘ ǎΩenrichir de nouvelles fonctionnalités.  

En voici un avant-goût : 

- Le widget IDELIS : Grâce au Widget TIMEO, obtenez 

ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ t/ ƻǳ a!/ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ 

de passage de votre prochain bus en temps réel.  

Choisissez vous-même l'information qui vous intéresse en 

personnalisant votre Widget. ±ƛǎǳŀƭƛǎŜȊ Ŝƴ ǳƴ ŎƻǳǇ Řϥǆƛƭ Ł 

vos arrêts préférés le passage du prochain bus, et même 

celui du suivant. 

 

- Timéo Υ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭΦ 5ŜǇǳƛǎ ǾƻǘǊŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǾƻǘǊŜ 

domicile, dans la rue ou tout simplement à votre arrêt, vérifiez directement et à tout 

moment les 2 prochains passages de bus. Par SMS, par téléphone, sur le site mobile, 

sur le site www.reseau-idelis.com     

 

- [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ LǇƘƻƴŜ  

 

- Le site internet pour les téléphones portables http://www.reseau-idelis.mobi/  

 

- Nos plus IDELIS : cette rubrique permettra aux clients du réseau de bénéficier 

ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ƭƻŎŀǳȄΦ   
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